INSTRUCAO DE TRABALHO DO
SULTECH SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Tecnologia em Expansao

TITULO POLITICA DE PRIVACIDADE REVISAO: A

Politica de Protecao de Dados Pessoais

1. OBJETIVO

A Sultech Sistemas Eletronicos Ltda € uma empresa voltada ao desenvolvimento,
fabricacdo e manutencao de produtos eletrénicos.

Estamos comprometidos com a transparéncia de nossas atividades e com a protecéo
dos dados pessoais de nossos clientes, colaboradores, prestadores de servicos,
fornecedores e interessados em nossos produtos e servigos (“Vocé”). Para tanto, nés
cumprimos com a legislacéo aplicavel ao nosso setor de atuacao, tal como o Marco Civil
da Internet (Lei n® 12.965/2014), Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Leli
n° 13.709/2018) e o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

Esta Politica Externa de Protegdo de Dados Pessoais (“Politica”), tem, portanto, o
objetivo de manifestar esse compromisso, esclarecendo como poderemos tratar 0s seus
dados pessoais, isto €, resumidamente, como vamos coleta-los, usa-los, compartilha-los,
armazena-los e elimina-los.

Ao adquirir 0s nossos produtos e servigos, acessar ou interagir em nossos sites,
midias ou redes sociais, ou, quando solicitado, concordar de forma afirmativa com o uso
dos seus dados pessoais para cada uma das finalidades por Nés aqui descritas, Vocé
manifesta ciéncia de que as suas informacdes serdo tratadas em conformidade com esta
Politica.

Caso tenha duvidas ou guestionamentos sobre esta Politica, Vocé pode entrar em
contato conosco pelo seguinte e-mail: contato@sultech.com.br

2. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
2.1.PRINCIPAIS CONCEITOS E DEFINICOES

= Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para finalidade
determinada;

= Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

= Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

= Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente & salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

= Encarregado: pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar
como canal de comunicagdo entre o Controlador, os Titulares de dados e a
Autoridade Nacional de Prote¢cédo de Dados (ANPD);

= Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

= Titular ou “Vocé”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
gue sao objeto de tratamento;
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= Tratamento de Dados Pessoais: toda operacdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacéo,
utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou controle da informacéao,
modificagcdo, comunicacao, transferéncia, difuséo ou extragao.

2.2.Quais sao os Dados Pessoais Tratados?

Para podermos oferecer nossos produtos e servigos, precisamos processar algumas
informacdes sobre Vocé, podendo os dados pessoais serem obtidos direta ou
indiretamente do Titular ou, ainda, de fontes publicas. Poderédo ser tratados os seguintes
dados pessoais, a depender principalmente da necessidade e finalidade no caso concreto:

Classe Espécie

Nome completo, n° de telefone, e-mail, endereco,
profissdo, dados de documento de identificacdo (RG, CPF,
RNE, CNH, CTPS etc.), cargo ocupado, data de
nascimento, estado civil, profissdo, idade, IPs, padrdes de
navegacao etc.

Declaragdes de renda, remuneragéo, créditos, atos
contratuais etc.

Estado civil, estrutura familiar, relacionamentos,
Informacg@es familiares documentos familiares, certidGes de casamento, de uniéo
estavel, etc.

Dados pessoais referidos acima e também: nimero do
titulo de eleitor, alistamento militar, escolaridade, registro
profissional, n°s de CTPS, CEl, NIS, NIT e PIS/PASEP,
registros sindicais, folhas de pagamento e dados
previdenciérios, certiddes de Juntas Comerciais, atestados
médicos e outras informacdes de saude etc.

Empresa em que trabalha e cargo, histérico profissional e
Informacdes profissionais e académicas académico, grau de escolaridade, idiomas, CVs, registros
laborais etc.

Guias de solicitagdo médica, prontuario médico,
receitudrio, copias de exames, atestados, vacinas, etc.
Dados biométricos Digitais

Cookies; IP, data e hora de acesso a site; navegador e
sistema operacional.

Identificacéo do titular, qualificacéo e contato (cliente,
colaborador, visitante ou leitor de nossos
informativos, procurador, representante legal, diretor,
consultor etc.)

InformagBes econdmico-financeiras

Informacgdes contratuais

Dados de salde

Dados de navegacao

2.3.Quais as finalidades do tratamento?

Os dados pessoais podem ser necessarios em diversas circunstancias e para
variados propdésitos, mas sempre com uma finalidade especifica, legitima e de acordo com
a legislacao vigente. Nos exemplos abaixo, note que nem todos 0s usos serao relevantes
para todos os individuos e podem se aplicar apenas a situacdes especificas.

= Realizar a compra de nossos servicos e produtos;

= Melhorar a sua experiéncia conosco;

= Manter seu cadastro atualizado;

= Realizar promog0des, divulgacdo de nossos eventos e demais acgbes de
marketing;

= Atender as suas solicitacoes;

= Cumprir obrigacdes contratuais e/ou legais;

= Recrutar e selecionar colaboradores;
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= Cadastrar fornecedores, celebrar contratos e emitir cobrancas;
= Exercicio regular de direitos;

= Protecao, seguranca e defesa de nossos interesses;

= Cumprir demandas diversas que nos sejam submetidas;

= |dentificar visitantes.

Por favor, observe que Nés podemos tratar dados pessoais para finalidades diversas
daquelas informadas, mas desde que de acordo com a LGPD e cumprindo as condi¢des
nela estabelecidas.

Quando o consentimento for a base legal eleita para justificar o tratamento e houver
mudanca na finalidade informada, na forma e duracdo do tratamento, ou, ainda, caso
ocorra alteracdo na politica de compartilhamento de dados pessoais, Vocé sera informado
e podera revoga-lo, se ndo estiver de acordo.

2.4.Como Coletamos seus Dados?

Nés podemos coletar seus dados pessoais diretamente das informacdes fornecidas
por Vocé, por serem necessarios a formalizacéo e execucdo de uma compra, acesso as
nossas dependéncias, navegacao pelo nosso site, ou ainda quando Vocé entra em
contato conosco por e-mail, por meio de formulério disponivel em nosso site ou atraves
das plataformas por NOs gerenciadas, como aquela que possibilita a participacdo em
NOSSOS processos seletivos e cadastramento online de curriculos.

Podemos também, em algumas ocasides, recepcionar dados pessoais na condi¢cao
de Operadores de Dados, situagcdo em que a coleta, escolha da base legal e finalidade do
Tratamento devem obedecer as diretrizes do Controlador de dados pessoais, pessoa
responsavel pelas decisbes referentes ao tratamento, cujas politicas devem ser
consultadas.

2.5. Transferéncia internacional de dados

Embora nossa sede e servidor estejam localizados no Brasil, pode haver
transferéncia internacional de dados pessoais com prestadores de servico nacionais ou
estrangeiros, no intuito de cumprir com nossas atividades no seu melhor interesse, como
a gestdo de contratos, assinatura digital e envio de newsletter, cujos servidores estéo
localizados nos Estados Unidos da América. Nessas circunstancias, buscamos contratar
profissionais com elevados niveis de respeito a privacidade e seguranca da informacéao,
bem como adotar medidas para assegurar a protecdo dos dados pessoais durante a
transferéncia.

2.6.Com quem compartilhamos seus dados pessoais?
Seus dados pessoais poderao ser compartilhados, de acordo com a necessidade e
finalidade adequadas, no Brasil ou no exterior, conforme o caso, com:
= Fornecedores e prestadores de servico em geral, como provedores de
hospedagem e Software as a Service (SaS).
= Agéncias de analise de crédito, cobranca de dividas e servicos financeiros;
= Autoridades publicas administrativas, regulatorias, judiciais ou arbitrais;
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= Escritdrios de advocacia e consultorias especializadas.

N6s ndo comercializamos dados pessoais por qualquer meio, nem realizamos o
tratamento automatizado de dados pessoais.

O compartilhamento de dados pessoais é realizado em conformidade com a LGPD
e buscamos avaliar nossos parceiros, fornecedores e prestadores de servicos para que
mantenham o mesmo nivel de seguranca e conformidade no tratamento de seus dados
pessoais.

Também poderemos, conforme o caso, compartilhar seus dados pessoais com
autoridades publicas para o atendimento de obrigacao legal ou regulatéria, ou ainda para
atendimento de ordens judiciais ou decisbes administrativas.

3. DIREITOS DO TITULAR
Nés garantimos a Vocé o exercicio dos direitos previstos na LGPD, conforme
descrito abaixo, a qualquer momento e mediante requisi¢ao:

= Confirmacédo e Acesso: Vocé pode verificar se Nés tratamos ou ndo seus
dados pessoais, e, em caso positivo podera ter acesso a eles;

= Correcao: Vocé pode solicitar a correcdo dos seus dados pessoais, caso
eles estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

= Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessérios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

= Portabilidade de dados: Vocé podera solicitar, mediante requisicao
expressa, a portabilidade dos seus dados nos termos do regulamento a ser editado
pela ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados), respeitados NOSs0S
segredos comerciais ou industriais;

= Eliminacdo dos dados pessoais: Vocé tem o direito de requerer a
revogacao do consentimento dado por Vocé, quando esta for a base legal aplicavel;

= Informacéo sobre compartilhamento de dados pessoais com entidades
publicas ou privadas;

= Informag&o sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa.

Sua solicitacdo sera analisada antes de ser atendida e poderemos pedir dados
adicionais para confirmar sua identidade. Ha circunstancias que o exercicio dos direitos
acima é restringido, quando devemos conservar seus dados pessoais por alguma razao
fundamentada, como permitir a continuidade da prestacédo dos servicos, 0 cumprimento
da legislagéo ou a defesa da Sultech Sistemas Eletronicos Ltda em procedimentos e/ou
processos judiciais, por exemplo.
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4. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS
Para proteger os dados pessoais que tratamos, sdo utilizadas medidas técnicas e
administrativas, dentro dos padrdes de mercado, visando prevenir e remediar 0 acesso
ndo autorizado e situagBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicacéao ou difuséo indevidas.

Procuramos orientar nossos colaboradores a respeito da importancia de serem
adotadas boas praticas para a garantia de seguranca das informacdes armazenadas em
nossos servidores e sistemas, adotando medidas internas de controles de acesso aos
dados pessoais.

Ressaltamos, contudo, que nenhum servidor ou sistema é completamente imune a
possibilidade de invasfes mal-intencionadas, virus ou qualquer outra forma de ataque
promovida por criminosos. Caso seja constatado eventual incidente de seguranca da
informacgéo, comunicaremos a Vocé e a ANPD em caso de risco de dano relevante.

5. LINKS DE TERCEIROS
NOs poderemos sugerir links de redirecionamento a sites de terceiros, seja para
ampliar a informacéo prestada ou no ambito da prestacdo de nossos servicos. Esta
Politica ndo se aplica, portanto, aos sites de terceiros, cujas politicas de protecao de dados
pessoais especificas devem ser consultadas diretamente, como medida de boa pratica.
NOs ndo nos responsabilizamos pelas a¢des de terceiros, contetdo ou politicas proprias.

6. RETENCAO DOS DADOS PESSOAIS
A retencdo dos dados pessoais sera feita por Nés enquanto, regra geral, persistir a
finalidade que autorizou a coleta e armazenamento ou segundo 0s prazos legais
aplicaveis, ressalvados o0s casos em que permanecer o interesse legitimo em sua
manutencao e/ou a possibilidade de exercicio de direitos na via judicial, administrativa ou
arbitral.

7. CONTATO DO ENCARREGADO

Vocé pode entrar em contato conosco para exercer qualquer de seus direitos, na
gualidade de titular de dados pessoais, bem como para esclarecer duvidas com relacéo
aos tratamentos que realizamos por meio dos seguintes canais de comunicacao:

Nome do Encarregado (DPO): Ana Paula Loeblein

E-mail: contato@sultech.com.br

Telefone: (51) 3013-0333

Endereco: Rua Engenheiro Jodo Luderitz, 475, Bairro Sarandi, Porto Alegre, RS

CEP: 91.130-050

8. ATUALIZAQ@ES DESTA POLITICA
Como estamos sempre buscando melhorar nossos servicos, esta Politica podera ser
atualizada a qualquer tempo. Dessa forma, sugerimos que Vocé visite periodicamente, ou
sempre que tiver dlvidas, nossa pagina https://www.sultech.com.br para verificar
guaisquer atualiza¢cdes ou mudancgas.
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